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工业企业用水管理导则

1 范围

本标准规定了工业企业用水管理的相关术语和定义及要求。

本标准适用于工业企业开展用水管理、改进用水管理绩效。

2 规范性引用文件

GB/T 27886--2011 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件，凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单〉适用于本文件。

GB/T 12452 企业水平衡测试通则

GB/T 18820 工业企业产品取水定额编制通则

GB/T 18916(所有部分) 取水定额

GB/T 21534 工业用水节水术语

GB 24789 用水单位水计量器具配备和管理通则

3 术语和定义

GB/T 18820 和 GB/T 21534 界定的以及下列术语和定义道用于本文件。

3. 1 

用水管理 management of water osing 

工业企业通过采取制度、标准、经济、技术以及综合措施，对其用水环节进行控制和改进的过程。

3.2 

用水管理指导方针 water osing goideline 

由工业企业制定和发布的其用水管理的宗旨和方向。

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

用水管理目标 water osing management 0时eclive

由工业企业制定并要实现的提高其用水效率和效益的总体要求。

用水指标 water osing ta唔et

工业企业为实现用水管理目标所制定的量化要求。

用水管理绩效 water osing management performance 

工业企业实施用水管理所取得的可测量的结果。

用水管理基准 water osing management baseline 

工业企业通过对自身用水情况进行评估后所确定的用于作为比较基础的用水效率水平.
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4 用水管理要求

4. 1 基本要求

4. 1. 1 工业企业应设立用水管理部门并明确其岗位职责和权限。

4. 1. 2 工业企业应遵守国家、地方和行业用水节水有关的法律、法规、政策、标准和其他要求，并结合企

业的发展战略和经营目标，制定企业用水管理指导方针、目标和指标。

4. 1. 3 工业企业应向全体员工传达其用水管理指导方针，并进行用水管理宣传，提高员工节约用水意

识，将节约用水的理念融入企业的文化。

4. 1. 4 工业企业应制定和实施教育培训制度，定期对用水相关岗位进行培训，确保所有相关人员的专

业技能符合岗位要求。

4. 1.5 工业企业应制定和实施有关用水节水的奖惩制度，以激励提高用水效率的行为和措施。

4.1.6 工业企业应根据其特点，考虑厂际间的联合供、用水系统，做到合理用水，确保用水安全，并完成

对以下主要环节的控制 z

a) 规划和设计 F

b) 取水，包括公共供水系统和自建取水系统取水 s

c) 供水、储水、用水管道和设备自

d) 水处理和水质;

e) 计量和统计分析 z

f) 绩效评价。

4.1.7 工业企业应识别可能对用水造成影响的紧急情况和事故隐患，制定预防措施和应急预案。企业

应对发生的紧急情况和事故作出响应，降低随之产生的影响。

4.2 规划和设计

4.2. 1 工业企业应依据其发展战略、经营目标以及用水管理指导方针制定用水规划、节水措施和方案。

4.2.2 在新建、改建和扩建项目时，工业企业应做到节水设施与主体工程同时设计、同时施工、同时投
产使用。

4.2.3 在规划、设计以及制定用水节水方案时应考虑以下措施和技术 z

a) 有效的管理手段和措施 z

b) 工业用水重复利用技术 F

c) 冷却节水技术 z

d) 热力和工艺系统节水技术 z

d 工业给水和废水处理技术 z

f) 洗涤节水技术 F

g) 非常规水资源和I用技术 F

U 用水计量管理技术 F

i) 节水工艺，

4.3 取水

4.3. 1 工业企业应按照 GB/T 18916(所有部分)合理规划和核算取水量，做到总量控制、定额管理。

4.3.2 工业企业应根据生产用水的需要，结合当地水资源情况合理选择水源，并经当地水行政主管部
门审批，按计划取水。

4.3.3 工业企业应因地制宜，利用非常规水资源。在满足用水要求的条件下，生产用水宜就近取水，用
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低质水取代优质水。沿海地区企业宜利用海水，矿区企业宜利用矿井水。

4.3.4 工业企业应加强公共供水系统取水和其他外购水的控制和管理。

GB/T 27886-20门

4.3.5 工业企业自建供水系统应配备符合标准要求的取水、计量及水处理设备，采取必要的节水措施。

4.4 供水、储水、用水管道和设备

4.4.1 工业企业应制定和实施供水、储水、用水管道和设备的维护和保养制度，并编制完整的用水管网
系统图，定期对供水、储水、用水管道和设备，包括循环用水、废水再生处理和非常规水资源利用设备，进

行检查、维护和保养，确保管道设备完好有效运行。

4.4.2 工业企业应加强对重点用水设备和工序的管理，制定和实施主要用水工序、设备的用水标准以

及用水操作规程。

4.5 水质和水处理

4.5. 1 工业企业应依据有关要求对冷却水、软化水、除盐水、锅炉用水、工艺用水以及其他用水制定水

质标准，实施分级分质管理。

4.5.2 工业企业应对供水水质进行监测和控制，供水水质应达到企业用水水质的标准。

4.5.3 工业企业自建取水设施取水应采用适宜的水处理技术和设备进行水处理，水质应达到相关标准

要求。

4.5.4 工业企业采用非常规水资源取水(包括利用工业废水)应采用适宜的水处理技术和设备进行水

处理，处理后的水质应符合有关标准要求。

4.6 计量和统计分析

4.6.1 企业应制定用水计量统计分析制度以及水计量器具和设备管理制度，并按照规定要求实施取水
用水计量、监测和统计分析。

4.6.2 企业应按照 GB 24789 和有关要求配备、使用和管理用水计量器具和设备。计量人员应符合有

关专业能力要求。

4.6.3 企业应按照 GB/T 12452 及有关要求定期开展水平衡测试，建立用水技术档案，保持原始记录

和台账，进行统计、分析和数据管理。

4. 7 绩效评价

工业企业应制定并实施用水管理绩效评价制度，定期对其用水节水绩效进行评价，并根据评价的结

论对其管理进行保持、调整、改进和提高，以确保其用水管理的持续有效。
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附录 A

〈资料性附录)

用水管理方法

A.1 原则

工业企业应将用水管理纳人其管理体系，遵循系统管理原则，采用"策划一实施一检查一处置"的过

程方法，对其用水主要环节进行管理控制，通过定期对用水管理绩效的评价，来确定改进的机会并采取

适当的行动，实现用水管理绩效的保持和改进.

A.2 步骤和方法

工业企业实施用水管理的步骤如下 z

承诺一现状评估一目标设定一方案制定一实施一绩效评价一改进与保持

A.2.1 承诺

工业企业通过将用水管理纳入其管理体系，将用水管理指导方针和目标纳人企业的发展战略来实

现用水管理的承诺，作出承诺是实现管理的第一步。

用水管理指导方针能够体现企业对用水管理的承诺、指导用水目标和指标的制定。在制定用水指

导方针时应考虑下列因素 z

a) 与企业的生产和经营活动相适应、与企业的总体发展战略相协调 F

b) 包含对合理用水、节约用水、减少水污染、提高用水效率和持续改进的承诺 F

c) 包含对遵守用水管理适用的法律法规、标准及其他要求的承诺z

d) 为制定和评价用水目标和指标提供框架。

A.2.2 现状评估

准备开展用水管理的工业企业，在通过制定用水管理指导方针承诺用水管理之后，应进行现状评

估，确定其当前的管理状况，作为比较基准。初始调查与评估应包括下列方面 z

a) 取水量，包括单位产品取水量和万元增加值取水量 z

b) 重复用水情况，包括重复利用率、冷凝水回用率、废水回用率等 z

c) 用水漏损情况， øp用水综合漏损率 z

d) 排水达标情况， øp达标排放率s

e) 非常规水资源利用情况，即非常规水资源替代率.

工业企业通过对其用水现状和趋势进行分析和评估，并与同类企业用水的平均效率水平和最高效

率水平进行比较，从而识别节水潜力、确定改进机会.

识别节水潜力或需求应考虑=

a) 对用水设备、网络和过程的控制 z

b) 生产工艺用水的合理化 s

c) 工艺改进所带来的节水效益 s

d) 对节水新技术、工艺以及无水生产的研究和采用 z

e) 非常规水资源的利用.
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Å.2.3 目标设定

在完成现状评估后，工业企业应根据用水管理指导方针，遵照法律法规、标准和其他要求，结合初始

评估所确定的基准和识别的节水潜力，参考同类企业的平均水平、最高水平以及国际先进水平来确定用

水管理目标和指标。在制定目标时应考虑到可能的技术选择，应当根据自身的经济条件，考虑选用适宜

的、成本效益高的最佳可行技术，并优先考虑零成本和低成本的管理改进。企业应定期评价、调整和更

新用水目标和指标。

目标应当具体，并且是可以量化和(或)易于考核的。目标可以考虑从取水量、重复用水、用水漏损、

非常规水资源利用等方面确定，具体指标应包括:单位产品取水量和万元工业增加值取水量、重复利用

率、冷凝水回用率、废水回用率、用水综合漏损率、非常规水资源替代率等。

Å.2.4 方案制定

为了实现用水管理目标和指标，工业企业应制定可行的用水节水方案，方案中应当说明如何实现企

业的用水目标和指标，包括时间进度、所需的资源和负责实施方案的人员。用水节水方案应包括 z

a) 职责和权限;

b) 技术及管理措施、实施方法和财务资源 5

0 时间进度。

在制定用水节水方案时，应当根据企业的经济条件，选用适宜的、成本低、效益高的最佳可行技术和

措施。考虑技术措施应从以下方面人手:

a) 加强管理、提高意识所能够带来的节约 2

b) 采用工业用水重复利用技术，提高水的重复利用率;

c) 采用高效冷却节水技术，提高冷却水利用效率，减少冷却用水量;

d) 采用热力和工艺系统节水技术;

e) 采用工业给水和废水处理节水技术，向降低反洗用水量、无二次污染处理、集中处理、净水新技

术等技术方向发展 5

0 采用洗涤节水技术，向通用洗涤、专用洗涤、装备清洗、清洗化学品、无水洗涤以及环境洗涤的

节水技术方向发展 p

g) 采用非常规水资源利用技术，如发展海水直用技术、海水和苦咸水淡化处理技术、矿井水的资

源化利用技术 z

h) 用水计量管理技术，如重点用水系统和设备计算机自动监控系统、用水节水计算机管理系统和

数据库;

i) 重点节水工艺，采用改变生产原料、工艺和设备或用水方式，实现少用水或不用水等更高层次

的源头节水技术。

Å. 2. 5 实施

实施包括提供所需要的资源，规定与落实有关人员的作用、职责和权限，建立用水节水管理制度，进

行培训和能力建设，对取水用水过程进行控制，完成主要环节的控制和管理，落实所制定的用水节水方

案并对方案的实施过程进行跟踪评价。

Å.2.6 绩效评价

为了确保用水管理的有效性，工业企业应定期对其用水节水管理绩效进行评价。评价应包括评价

改进用水管理的机会和变更的需求，评价的内容包括:

a) 用水管理指导方针、目标、指标以及用水管理制度的适宜性 z

b) 用水管理制度的执行情况;
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c) 节水方案的实施效果;

d) 用水目标和指标的实现程度;

e) 取得的节水量、经济效益、环境效益和社会效益。

评价结论是企业保持、改进其用水管理的重要依据，包括 z

a) 对工业企业用水管理制度的适宜性、充分性和有效性的总体评价;

b) 确定用水管理持续改进的措施，包括提高用水管理绩效、重点用水设备的改造、重大节水技术

的引进以及工艺流程的改进等;

c) 有关用水管理指导方针、目标、指标变更和调整的决策 p

d) 资源和经费投入。

A. 2. 7 改进与保持

工业企业通过对用水管理的主要环节进行策划、实施、检查和改进等一系列活动，使用水管理在一

个不断进行自我完善的上升循环通道中，并实现对用水管理绩效的持续改进。绩效评价是为了保持用

水管理的持续有效和不断改进。
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